STANDAR PELAYANAN INSTALASI REHABILITASI MEDIK

NO KOMPONEN URAIAN
1. | Persyaratan pelayanan 1.Surat pengantar pasien JKN :
Paket SEP, Rujukan Puskesmas, Rujukan
Intern, Kartu Peserta
2.Pasien Umum : Membawa Karcis
2. | Prosedur
Registrasi »| Ambil status intern PRU
- Pasien berulang
Pasien baru
| ;
Pasien baru
v v
Menunggu panggilan
A 4
Terapi (Fisioterapi/Terapi wicara)
4. | Waktu pelayanan Rata-rata 30 - 60 menit ( disesuaikan dengan jenis
tindakan)
5. | Biaya /tarif Umum : Sesuai Peraturan Walikota Medan Nomor
4 Tahun 2013
JKN / BPJS Kesehatan : Tarif INA SBG'S
5. | Produk layanan Pelayanan Rehabilitasi Medik RSUD Dr. Pirngadi
Kota Medan
6. | Pengelolaan pengaduan | 1.Telp :061- 4158701
2.Fax :(061) 4521223
3.Email : rsudpirngadi@gmail.com
4 Website : rsudpirngadi.pemkomedan.go.id

5.Whatsapp :0822 8847 5977
6.Kotak saran
7.Petugas informasi dan pengaduan




